-\U.

Dyrektor

drn. med.
Dariusz Budziriski

ul. 3-go Maja 13-15
41-800 Zabrze

SEKRETARIAT

tel. (32) 370 43 07
fax. (32) 370 45 22

sekretariat@szpital.zabrze.pl

www.szpital.zabrze.pl

CERTYFIKAT 2023/5

SAMODZIELNY PUBLICZNY
SZPITAL KLINICZNY NR 1

IM. PROF. STANISLAWA SZYSZKO
Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach

Zabrze, 17.03.2026r.
Znak: DOP/6/2026/KONKURS

Dotyczy: Konkursu Ofert o udzielenie zaméwienia na $wiadczenia

' zdrowotne w zakresie badan laboratoryjnych - 6 zadan:

e Zadanie nr 1-Fibrotest

e Zadanie nr 2 - Lipoproteina

e Zadanie nr 3 - WCMP-Babesia spp. Parazytemia. Badanie
mikroskopowe krwi

e Zadanie nr 4 - Bartonella henselae

e Zadanie nr 5 - Anaplasma phagocytophilum IgG met. IF

e Zadanie nr 6 — Inhibitor krzepniecia czynnika VIl metoda
chromogenng z odczynnikiem wotowym

Informuje, ze do Udzielajacego Zamoéwienia wptynety nastepujgce
zapytania:

Pytanie 1:,Pytania do zatacznika nr 5:

1. W zwigzku z brzmieniem § 4 ust 5 prosimy o dodanie do umowy § 4a
w nastepujacym brzmieniu:

1. W zakresie badafn wykonywanych przez Pracownie Badan
Hematologicznych Zaktadu Diagnostyki Hematologicznej i Genetyki wynik
moze by¢ odebrany przez Udzielajacego Zaméwienia w portalu Lab2k, zgodnie
z ust. 2-11.

2. Wyniki badan udostepniane Udzielajgcemu Zamoéwienia droga
internetowa za pomocg Laboratoryjnego serwisu internetowego
dla kontrahentéw zewnetrznych — Lab2k, tj. oprogramowania do obstugi
badan wykonywanych w Pracowni Badan Hematologicznych, zwanego dalej
JPortalem Pracowni” znajduja sie pod adresem: https://mikrobiologia-
wyniki.su.krakow.pl/login.

3. Udostepnienie wynikow badarn wykonywanych w Pracowni Badan
Hematologicznych w zasobach Portalu Pracowni Strony uznaja
za réwnoznaczne z ich przestaniem Udzielajgcemu Zamoéwienia.

4. Udzielajagcy Zamowienia, poza innymi wymogami wynikajacymi
z przepisOw prawa oraz Umowy, zobowigzany jest do stosowania postanowien
Zatacznika nr ... do Umowy, tj. Regulaminu Pracowni Badan
Hematologicznych, ktéry stanowi jej integralng czesé.

5.  Dostepy do Portalu Pracowni beda nadawane przez Szpital Uniwersytecki
indywidualnie maksymalnie trzem wskazanym pracownikom Udzielajacego
Zamoéwienia na podstawie zaszyfrowanego (zahastowanego) wniosku
wystanego z adresu e-mail Udzielajacego Zamoéwienia ...........cceu...... naadres
pbh@su.krakow.pl. Przekazanie hasta do zaszyfrowanego (zahastowanego)
wniosku nastapi odrebnym kanatem komunikacji, ustalonym miedzy Stronami.
Dla kazdej ze wskazanych oséb nalezy dotaczyé do wniosku skan Regulaminu
Pracowni Badan Hematologicznych opatrzonego podpisem danej osoby
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wyrazajacym akceptacje jego postanowien. Za autentycznos$¢ podpisu
odpowiada Udzielajacy Zamoéwienia.

6. Korzystanie z zasobow Portalu Pracowni opisane zostato w Instrukgji
obstugi, do ktérej link znajduje sie na stronie gtéwnej Portalu Pracowni.

7. Udzielajsgcy Zamoéwienia zobowigzuje sie do niezwtocznego
zawiadomienia Szpitala Uniwersyteckiego o koniecznosci zablokowania
dostepu osobie, o ktérej mowa w ust. 5, np. w przypadku rozwigzania lub
wygasniecia umowy o prace lub zmiany zakresu obowigzkow, w wyniku ktérej
dostep do Portalu Pracowni stat sie zbedny.

8.  Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu
dla danego pracownika w przypadku powziecia informacji o mozliwym
naruszeniu postanowien Umowy.

9. Udzielajacy Zamoéwienia akceptuje mozliwo$¢ przeprowadzania przez
Szpital Uniwersytecki okresowej weryfikacji uprawnien uzytkownikéw oraz
zobowiazuje sie do petnej wspotpracy w tym zakresie.

10. Udzielajacy Zamoéwienia zobowigzuje sie do zapoznania pracownikéw
posiadajacych dostep do serwisu z postanowieniami Regulaminu Pracowni
Badan Hematologicznych oraz jest odpowiedzialny za nadzér nad
przestrzeganiem przez nich jego postanowien.

11. W przypadku awarii Portalu uniemozliwiajgcej przestanie wynikéw badan w
sposdb wskazany w ust. 1-10 niniejszego paragrafu, Szpital Uniwersytecki
niezwtocznie poinformuje o powyzszym Udzielajagcego Zamowienia i przekaze
wyniki badan w postaci zaszyfrowanego

Prosimy takze o dodanie jako zatgcznika do umowy requlaminu:

Zatacznik nr....
Regulamin Pracowni badan hematologicznych

1. Postanowienia ogélne, uzyskanie dostepu do Portalu.

1)  Laboratoryjny serwis internetowy dla kontrahentéw zewnetrznych
(,Portal”)  znajduje sie pod adresem  https://mikrobiologia-
wyniki.su.krakow.pl/login.

2)  Warunkiem uzyskania dostepu do Portalu jest posiadanie przez
kontrahenta zewnetrznego (,Udzielajagcego zamoéwienia”) waznej umowy ze
Szpitalem Uniwersyteckim w Krakowie (dalej jako ,Szpital Uniwersytecki”)
na wykonywanie badan w Pracowni Badan Hematologicznych Zaktadu
Diagnostyki Hematologicznej i Genetyki, ktéra przewiduje ten sposéb
przekazywania wynikow.

3) Dostep do portalu uzyska¢ mogq maksymalnie 3 osoby wskazane przez
Udzielajacego zaméwienia.

4)  zaszyfrowane (zahastowane) zgtoszenie zawierajace dane wskazanych
oséb (tj. imie, nazwisko, PESEL, nr telefonu, stuzbowy adres e-mail) nalezy
przesta¢ z adresu Udzielajagcego zamdwienia wskazanego w umowie, na
adres pbh@su.krakow.pl. Dla kazdej ze wskazanych oséb nalezy zataczyé
skan niniejszego regulaminu opatrzonego podpisem wyrazajacym
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akceptacje. Przekazanie hasta do zaszyfrowanego (zahastowanego)
zgtoszenia nastapi odrebnym kanatem komunikacji, ustalonym migdzy
Szpitalem Uniwersyteckim a Udzielajagcym zamoéwienia.

5)  Dla kazdej ze wskazanych oséb (,Uzytkownikéw”), w terminie do 2 dni
roboczych zostanie utworzone konto uprawniajgce do korzystania z Portalu,
przy czym dane logowania (login i hasto) przekazane zostang dwoma
réznymi kanatami komunikacji.

6) Waznoé¢ konta nie moze by¢ dtuzsza niz wynikajgca z Umowy.

2. Zasady korzystania z Portalu.

1)  Portal umozliwia dostep wytacznie do badan wtasnych (tzn. zleconych
przez reprezentowanego Udzielajacego zamodwienia).

2) Przy pierwszym logowaniu do Portalu Uzytkownik zobowiazany
jest zmieni¢ przekazane hasto na nowe, tajne, nieznane zadnej innej osobie.
3) Niedozwolone jest umozliwianie korzystania z Portalu przez osoby
nieuprawnione.

4) Niedozwolone jest przekazywanie danych logowania innej osobie,
wtym takze innej osobie reprezentujacej Udzielajacego zaméwienia.
Po uwierzytelnieniu w Portalu Uzytkownik nie moze udostepnia¢ swojego
stanowiska roboczego osobom nieuprawnionym.

5)  Hasto powinno sktada¢ sie z minimum 8 znakéw, w tym minimum 1
znak specjalny.

6) Hasto nalezy zmienia¢ minimum co 30 dni, w przeciwnym wypadku
moze nastapi¢ automatyczna blokada mozliwosci korzystania z Portalu.

7)  Trzykrotne btedne podanie hasta skutkowaé bedzie blokada dostepu
do Portalu.

8) W przypadku podejrzenia, ze osoba trzecia weszta w posiadanie
danych logowania, nalezy niezwtocznie zmieni¢ hasto oraz poinformowacé
Dziat Informatyki Szpitala (mailowo, na adres labit@su.krakow.pl).

9) W przypadku utraty hasta lub blokady konta, nalezy skontaktowaé
sie telefonicznie lub mailowo z pracownikiem Dziatu Informatyki Szpitala
(nrtel: 12400 12 89; 12400 12 60, e-mail: labit@su.krakow.pl).
Po weryfikacji nowe, jednorazowe hasto zostanie przestane droga mailowa.
Po jego otrzymaniu nalezy postepowac zgodnie z pkt. 2.

10) Uzytkownik Portalu zobowiazuje sie do korzystania z dostepu
do Portalu w sposdb minimalizujacy ryzyko dostepu, w tym wgladu, do
danych pacjentéw w Portalu przez osoby nieupowaznione, w tym poprzez
korzystanie z Portalu wytacznie na sprzecie komputerowym objetym
nadzorem bezpieczerstwa przez Udzielajgcego zaméwienia.

3. Obowigzki Udzielajacego zamoéwienia.

1)  Udzielajacy zamoéwienia zobowiazany jest do przestrzegania
niniejszego regulaminu.

2) Udzielajacy zaméwienia odpowiada za skutki wywotane dziataniem
w systemie za posrednictwem utworzonych kont, w tym skutki zwigzane
zwejéciem w posiadanie danych logowania zgtoszonych Uzytkownikéw
przez osobe trzecia.

3) Udzielajacy zamdwienia zobowiazany jest niezwtocznie informowacd
o fakcie rozwigzania umowy, zmiany zakresu obowigzkéw i uprawnien
wskazanych oséb, w celu zablokowania konta Uzytkownika Portalu.

4)  Udzielajacy zamoéwienia zobowiazany jest zapewni¢ bezpieczefstwo

sprzetu komputerowego, za posrednictwem ktérego nastepuje dostep
do Portalu.

4. Zasady nadzoru.
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1)  Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za dalsze skutki zwigzane
z nieuprawnionym udostepnieniem danych uzyskanych za posrednictwem
Portalu.

2) Szpital ma prawo do weryfikacji kont Uzytkownikéw, a Udzielajacy
zamoéwienia ma obowiazek umozliwi¢ takg weryfikacje.

3) Kazdorazowo przy sporzadzaniu kolejnej umowy lub przedtuzaniu
obecnej poprzez sporzadzenie aneksu wszystkie dotychczasowe dane
dostepowe (konta) sg blokowane, a ponowne nadanie dostepu podlega
zasadom opisanym powyze;j.

5. Zasady bezpieczenstwa informacji uzyskanych w zwigzku
z korzystaniem Portalu

1)  Udzielajacy zamoéwienia, oraz kazdy ze wskazanych
przez Udzielajacego zamédwienia Uzytkownikéw Portalu, zobowiazuje sie do:
a) zachowania w tajemnicy (w tym nieujawniania podmiotom i osobom
nieuprawnionym) informacji, w tym danych osobowych, do ktérych uzyskat
dostep pod rygorem odpowiedzialnosci karnej i cywilnej,

b) niewykorzystywania informacji, w tym danych osobowych, w celach
niezwigzanych z realizacjg umowy,

¢) dotozenia nalezytej starannosci w celu ochrony powyzszych informacji,
w tym danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym
ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem,

d) zachowania w tajemnicy rodzajéow i sposobow zabezpieczenia
informacji, w tym danych osobowych, w Portaly, pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej i cywilnej,

e) utrzymywania w tajemnicy wszelkich innych informacji uzyskanych
w zwigzku z korzystaniem z Portalu.

2) Udzielajacy zamowienia, oraz kazdy ze wskazanych
przez Udzielajacego zamoéwienia Uzytkownikéw Portalu, zobowigzuje
sie do zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych mowa powyzej takze po:
a) wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy zawartej pomiedzy Udzielajacym
zamoOwienia a Szpitalem Uniwersyteckim,

b)  ustaniu stosunku prawnego tjczacego Udzielajgcego zamoéwienia
z osoba wskazang przez Udzielajagcego zamoéwienia,

c¢) $mierci pacjenta, ktérego dane dotycza.

6. Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych
wskazanych przez Udzielajacego zaméwienia Uzytkownikow Portalu.
Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (zwane dalej ,RODOQO") informujemy, iz:
1)  Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przetwarzanych
w celu realizacji ustug za posrednictwem Portalu jest Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej Szpital Uniwersytecki w Krakowie (zwany dalej
.Szpitalem”), adres: ul. Marii Orwid 11, 30-688 Krakéw, telefon 12 400-10 -
00, e-mail: info@su.krakow.pl.

2)  Szpital powotatInspektora Ochrony Danych, z ktérym Uzytkownik
moze sie kontaktowa¢ w przypadku pytan lub uwag dotyczacych
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw i praw przystugujacych im
na mocy przepisdbw o ochronie danych osobowych. Dane
kontaktowe: tel. (12) 424-70-75, adres e-mail: dane.osobowe@su.krakow.pl,
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3)  Szpital moze przetwarzaé dane osobowe Uzytkownikéw zgromadzone
za posrednictwem Portalu, w nastepujacych celach:

a) w celu utworzenia konta i umozliwienia korzystania z ustug
éwiadczonych za poérednictwem Portalu —art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) w celach wynikajacych z wuzasadnionych intereséw prawnych
obejmujacych ustalenie, dochodzenie lub obrone ewentualnych roszczen -
art. 6 ust. 1 lit. FRODO.

4) Dane osobowe Uzytkownika mogg zosta¢ ujawnione:

a) pracownikom i wspétpracownikom Szpitala upowaznionym
do przetwarzania danych osobowych w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych;

b) dostawcom ustug technicznych i organizacyjnych dla Szpitala, ktére
umozliwiajg udzielanie $wiadczen zdrowotnych (w szczegélnosci dostawcom
i podmiotom wyspecjalizowanym w zapewnianiu obstugi technicznej
systeméw teleinformatycznych, w tym Portalu),

¢) podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa.

5) Dane osobowe Uzytkownikéw nie beda przekazywane do panstw
trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) i do organizagji
miedzynarodowych.

6) Dane osobowe Uzytkownikéw beda przetwarzane przez okres
korzystania z konta, a nastepnie moga by¢ przechowywane przez okres
przedawnienia roszczen okreslony w przepisach prawa.

7)  Uzytkownikom przystuguje prawo zadania dostepu do swoich danych,
sprostowania danych nieprawidtowych, uzupetniania danych
niekompletnych.

8)  Uzytkownikom przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

9)  Uzytkownicy nie bedg podlega¢ decyzjom podejmowanym w sposéb
zautomatyzowany (bez udziatu cztowieka). Dane osobowe Uzytkownikéw
nie beda réwniez wykorzystywane do profilowania.

Odpowiedz 1: Udzielajacy Zamoéwienia wyraza zgode w przypadku wyboru
oferenta.

Pytanie 2: ,Czy Udzielajacy zaméwienie wyraza zgode na dodanie do § 9 ust.
8 lit. D Umowy nastepujacego zdania:

W przypadku wystgpienia awarii KSeF Przyjmujacy zamowienie wystawia

faktury w Fformacie zgodnym z wzorem e-faktury i udostepnia
je Udzielajgcemu zaméwienia w formie elektronicznej (PDF z kodem QR)
na adres poczty elekbtroniczngj .......ccooveivveiinvivenieneianne nie pozniej nizw

terminach okre$lonych w ustawie o podatku od towaréw i ustug. W tym
przypadku Fakture uznaje sie za otrzymana w dniu faktycznego wptywu
wiadomoéci e-mail na serwer Udzielajacego zaméwienia, o ile wczesniegj
nie zostat nadany numer identyfikujacy w systemie KSeF.”

Odpowiedz 2: Udzielajacy Zaméwienia informuje iz wyraza zgode
na powyzsze.

Pytanie 3: ,Jesli Udzielajacy zamowienie wyrazi zgode na pytanie nr 2
prosimy o wskazanie adresu e-mail na ktéry faktury zostana wysytane w
przypadku awarii systemu KSeF."”
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Odpowiedz 3: Udzielajacy Zaméwienia wskazuje, ze w przypadku awarii
faktury beda wysytane na adres: faktury@szpital.zabrze.pl.

Pytanie 4: ,W zwigzku z przewidywanym ryczattem (oferta rzeczowo -
finansowa) czy Udzielajgcy zamédwienie wyraza zgode na zmiane § 9 ust. 2
Umowy poprzez modyfikacje zdania pierwszego, nadajac mu brzmienie:

»2. Wynagrodzenie Przyjmujacego zamoéwienie za wykonane $wiadczenie
oraz tytutem ryczattu ptatne bedzie w okresach miesiecznych na podstawie
prawidtowo  wystawionej  faktury  obejmujacej  wynagrodzenie
za $wiadczenia wykonane w danym miesigcu kalendarzowym oraz tytutem
ryczattu.”

Odpowiedz 4: Udzielajgcy Zamoéwienia informuje iz wyraza zgode
na powyzsze.

Pytanie 5: ,W zwiazku z przewidywanym ryczattem (oferta rzeczowo -
finansowa) czy Udzielajacy zaméwienie wyraza zgode na zmiane § 9 ust. 3
Umowy poprzez jego modyfikacje, nadajac mu brzmienie:

3. Za wykonane $wiadczenia oraz tytutem ryczattu Przyjmujacy zaméwienie
wystawi fakture do dnia 15 dnia kazdego miesiagc za miesigc poprzedni.”

Odpowiedz 5: Udzielajgcy Zaméwienia informuje iz wyraza zgode
na powyzsze.

Pytanie 6 :,,W zakresie § 11 prosimy o weryfikacje numeracji ustepéw.”

Odpowiedz 6: Udzielajacy Zamowienia dokonat modyfikacji numeracji w §
11.

Pytanie 7: ,Czy Udzielajacy zamoéwienie wyraza zgode na zmiane § 11 ust. 3
Umowy poprzez modyfikacje wysokosci kar tj. obnizenia ich o potowe?”

Odpowiedz 7: Udzielajacy Zamoéwienia wyraza zgode na powyzsze.

Pytanie 8: ,,Pro$ba o zmiane w §4 ust. 3 (...) materiat bedzie wysytany
przez Udzielajacego zamoéwienia na jego koszt (nie na koszt Przyjmujgcego
zamoOwienie)”

Odpowiedz 8: Udzielajacy Zamowienia wyraza zgode na zmiane 84 ust. 3,
ktéry otrzymuje brzmienie ,Przygotowany materiat bedzie wysytany
przez udzielajacego Zamoéwienia i na jego koszt”

Pytanie 9:,,§4 ust. 3 — nie umieszczamy numery PESEL w zatgcznikach
do faktur”

Odpowiedz 9: Udzielajacy Zamoéwienia informuje iz wyraza zgode na
modyfikacje zatacznika do umowy poprzez usuniecie kolumny z numerem
PESEL (Zatacznik nr 1).

Pytanie 10: 84 ust. 2 — SU nie wysyta faktur, faktury pobierane sa z KSeF.”
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Odpowiedz 10: Udzielajacy Zamoéwienia informuje, iz §4 ust. 2 brzmi:
.Udzielajagcy Zaméwienia zapewnia na wtasny koszt i we wtasnym zakresie
probéwki ipojemniki na pobrany do Swiadczen materiat. Udzielajacy
Zamoéwienia zapewnia we wtasnym zakresie i we wtasnej siedzibie pobranie
materiatu. Przygotowany materiat bedzie opisany izewidencjonowany.
Udzielajacy Zamoéwienia ponosi odpowiedzialnos$¢ za jakos¢ powierzonego
materiatu do $wiadczen.”

Przekazywanie Faktur odbywac sie bedzie zgodnie z §9.

Pytanie 11: ,Uprzejmie prosze o mozliwos¢ dopisania w Zataczniku nr 2
(oswiadczenie oferenta) oéwiadczenia o trescii Ff.  prowadze
wewnatrzlaboratoryjng kontrole jakosci.”

Odpowiedz 11: Udzielajgcy Zamodwienia informuje, iz nie wyraza zgody na
powyisze

Pytanie 12: Dotyczy: Zadanie nr 2. Prosze o doprecyzowanie czy w zadaniu

nr 2 chodzi o badanie Lipoproteina Lp (a), czy Liporoteina, rozdziat
elektroforetyczny?

Odpowiedz 12: Udzielajacy Zamoéwienia informuje, iz zadanie nr 2 dotyczy
badania Lipoproteina Lp (a).

Pytanie 13: Dotyczy: Zadanie nr 6. Czy Udzielajacy Zaméwienia wyraza zgode
na wykonanie badania Inhibitor krzepniecia czynnika VIIl metoda Bethesda?

Odpowiedz 13: Udzielajacy Zaméwienia nie wyraza zgody na wykonanie
badania Inhibitor krzepniecia czynnika VIl inng metoda niz metoda
chromogenna z czynnikiem wotowym.

Pytanie 14: Dotyczy: Zadanie nr 6. Prosze o doprecyzowanie pozycji
2-ryczatt, czego dotyczy pozycja 2 w zadaniu 6.

Odpowiedz 14: Udzielajacy Zaméwienia informuje, iz ryczat miesieczny
obejmuje optate za utrzymanie dostepnosci do badania wskazanego w poz.
1.

Ponadto Udzielajgcy Zaméwienie publikuje tekst jednolity SWKO
z dnia 17.03.2026r.
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Dzlatu Organifzacyjno-Prawnego

mgr Agnieszka Kaszuba






